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GESTAO DE RISCOS APLICAVEL AS LICITACOES E CONTRATACOES DOS
SERVICOS SOCIAIS AUTONOMOS

Por Julieta Mendes Lopes Vareschini

Tema que comumente tem despertado a atencao dos 6rgaos de controle é pertinente
a gestao de riscos nas contratagoes. Muito embora a tematica ganhe contornos mais
abrangentes, envolvendo a organizacio como um todo e nao apenas as
aquisicoes/contratacoes, para os fins propostos neste artigo, a abordagem ficara restrita as
contratacoes.

Segundo o Referencial Basico de Gestao de Riscos do Tribunal de Contas da Uniao?,
risco é “o efeito da incerteza sobre objetivos estabelecidos. E a possibilidade de ocorréncia
de eventos que afetem a realizacdo ou alcance dos objetivos, combinada com o impacto dessa
ocorréncia sobre os resultados pretendidos”.2-3-4

Do conceito colacionado, é possivel concluir que risco é toda ocorréncia que possa
interferir nos objetivos almejados, sendo mensurado a partir da probabilidade versus
impacto. Toda atividade traz em si um risco, em maior ou menor grau. As licitacoes e
contratos, por seu turno, estdo inseridos num ambiente repleto de riscos que, se nao
gerenciados de maneira adequada, podem comprometer substancialmente os objetivos
definidos pelos Servicos Sociais Autonomos. Com efeito, cada decisao tomada (ou mesmo
eventual omissao) altera consideravelmente a probabilidade da ocorréncia de eventos
futuros e incertos e, por consequéncia, reduz ou amplia os riscos a que a entidade se expoe.
Tudo depende do apetite de risco, ou seja, “nivel de risco que uma organizacao esta disposta
a aceitar”.s

Nesse contexto, a gestdo de riscos “consiste em um COl’l_]lll’ltO de atividades
coordenadas para identificar, analisar, avaliar, tratar e monitorar riscos. E o processo que
visa conferir razoavel seguranca quanto ao alcance dos objetivos”.6

Tendo em vista que toda contratacdo se divide em trés etapas — planejamento,
selecao do fornecedor e gestao contratual — a gestao de riscos deve ser capaz de identificar
os riscos em cada uma dessas fases, mensurar a probabilidade de sua ocorréncia e
respectivos impactos e definir agcdoes mitigadoras e as responsabilidades das partes

1 TCU. Referencial de Gestdo de Riscos. SEGECEX/COGER, Abril de 2018, p. 08. Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital /referencial-basico-de-gestao-de-riscos.htm. Acesso em
18/12/2018.

2 No mesmo sentido é o conceito previsto na ISO 31.000/2018, que versa sobre a gestdo de riscos.

3 Também discorre sobre o tema a Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n°. 01/2016, em seu art. 2°, inciso
XIII: “risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no cumprimento dos objetivos.
O risco é medido em termos de impacto e de probabilidade”.

4 Neste artigo vamos analisar o risco sob a perspectiva negativa, que é a concepc¢ao adotada pelo COSO.
Porém, é importante destacar que o risco pode decorrer de uma incerteza positiva.

5 Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n°. 01/2016, art. 29, inciso II.

6 TCU. Referencial de Gestao de Riscos. SEGECEX/COGER, Abril de 2018, p. 12. Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital /referencial-basico-de-gestao-de-riscos.htm. Acesso em
18/12/2018.
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envolvidas nesse processo?, o que se faz por meio da matriz de riscos, conforme balizada
doutrina de Rodrigo Pironti Aguirre de Castro:

“Uma matriz de impacto x probabilidade, como o proprio nome induz, ira aquilatar e conjugar dois
critérios para a obtencdo do nivel de riscos: um critério de impacto e outro de probabilidade. A
conjugacao destes dois critérios em um diagrama de célculo de riscos, permitira a confirmacao do
nivel de risco da atividade verificada e, a depender do apetite de riscos da Entidade, determinara sua
correcao ou aceitacgao.

A escala de impacto, que determina o grau de afetacdo do evento de risco no objetivo da Entidade,
pode ser qualitativa ou quantitativa, a depender do interesse e do nivel de maturidade do
gerenciamento de risco da entidade.

(...)

A escala de probabilidade, que determinara qual a frequéncia de ocorréncia de risco identificado,
para que seja possivel prever a maior ou menor preocupacdo em enfrenti-lo, terd uma anélise
pautada também por critérios objetivos, ou seja, pelo nimero (real ou percentual) de acontecimentos
de determinado evento de risco em razao do atingimento do objeto pretendido”.8

No ambito da Administracao Publica Federal, o tema encontra-se disciplinado na
Instrucao Normativa 05/2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.
Com efeito, a norma prescreve como uma das etapas do planejamento da contrataciao o
gerenciamento de riscos, que devera ser materializado por meio da respectiva matriz de
riscos:

“Art. 20. O Planejamento da Contratacao, para cada servicgo a ser contratado, consistira nas seguintes
etapas:

I - Estudos Preliminares;

II - Gerenciamento de Riscos; e

III - Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

Secao III

Do Gerenciamento de Riscos

Art. 25. O Gerenciamento de Riscos é um processo que consiste nas seguintes atividades:

I - identificacdo dos principais riscos que possam comprometer a efetividade do Planejamento da
Contratacao, da Selecdo do Fornecedor e da Gestao Contratual ou que impecam o alcance dos
resultados que atendam as necessidades da contratacao;

II - avaliacdo dos riscos identificados, consistindo da mensuracao da probabilidade de ocorréncia e
do impacto de cada risco;

III - tratamento dos riscos considerados inaceitaveis por meio da definicdo das a¢Oes para reduzir a
probabilidade de ocorréncia dos eventos ou suas consequéncias;

IV - para os riscos que persistirem inaceitaveis apds o tratamento, definicdo das acOes de
contingéncia para o caso de os eventos correspondentes aos riscos se concretizarem; e

V - definicio dos responsaveis pelas acoes de tratamento dos riscos e das ac¢oes de contingéncia.

7 Fonte: <http://www.planejamento.gov.br/assuntos/gestao/controle-interno/matriz-de-riscos/view>.
8 PIRONTI, Rodrigo. A matriz de risco nos contratos celebrados por empresas estatais. RJML n°. 46, secdo
Doutrina, marco de 2018, p. 06.
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Paragrafo dnico. A responsabilidade pelo Gerenciamento de Riscos compete a equipe de
Planejamento da Contratacdo devendo abranger as fases do procedimento da contratacdo previstas
no art. 19.

Art. 26. O Gerenciamento de Riscos materializa-se no documento Mapa de Riscos.

§ 1° O Mapa de Riscos deve ser atualizado e juntado aos autos do processo de contratagido, pelo
menos:

I - ao final da elaboracao dos Estudos Preliminares;
II - ao final da elaboracdo do Termo de Referéncia ou Projeto Basico;
III - ap6s a fase de Selecao do Fornecedor; e

IV - ap6s eventos relevantes, durante a gestdo do contrato pelos servidores responsaveis pela
fiscalizacao.

§ 20 Para elaboracdo do Mapa de Riscos podera ser observado o modelo constante do Anexo IV.

Art. 27. Concluidas as etapas relativas aos Estudos Preliminares e ao Gerenciamento de Riscos, os
setores requisitantes deverao encaminha-los, juntamente com o documento que formaliza a
demanda, a autoridade competente do setor de licitacoes, que estabelecera o prazo maximo para o
envio do Projeto Basico ou Termo de Referéncia, conforme alinea “c” do inciso I, do art. 21.

Paragrafo tinico. A Secretaria de Gestao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
podera estabelecer regras e procedimentos para elaboracao do Plano Anual de Contratacoes do 6rgao
ou entidade, que sera registrado em sistema informatizado”.

No ambito do Sistema S nao ha disciplina legal9 que obrigue a gestao de riscos nas
contratacoes. Nao obstante, considerando que o seu intuito é identificar situacoes que
possam comprometer os resultados almejados com a contratacao, a fim de mitigar ou até
mesmo evitar a ocorréncia dos riscos, nao se pode olvidar que sua adocao decorre do proprio
principio da eficiéncia. Em outras palavras, a gestdo de riscos pode contribuir
significativamente para a maximizacao dos resultados, a aplicacdo eficiente dos recursos
gerenciados pelo Sistema S (os quais, diga-se de passagem, estao cada vez mais escassos) e,
inclusive, minimizar eventual responsabilizacdo dos gestores. Em suma, trata-se de boa
pratica de gestao?°, que tem sido recomendada pelo Tribunal de Contas da Unido, consoante
ilustram os julgados colacionados abaixo:

9 Para a Administracio Pablica essa exigéncia consta em algumas normas, a exemplo da Instru¢do Normativa
05/2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao; a Lei 13.303/2016, aplicivel as empresas
estatais; a Instrucao Normativa Conjunta MP/CGU n°. 01/2016; a Portaria-Segecex n® 9/2017, do TCU, dentre
outras.

10 “Quando implementada e mantida de acordo com as diretrizes técnicas da norma, a gestdo de riscos
possibilita a uma organizacdo, por exemplo: aumentar a probabilidade de atingir os objetivos; encorajar uma
gestdo proativa; estar atenta para a necessidade de identificar e tratar os riscos através de toda a organizacao;
melhorar a identificacdo de oportunidades e ameacas; atender as normas internacionais e requisitos legais e
regulatorios pertinentes; melhorar o reporte das informacoes financeiras; melhorar a governanca; melhorar a
confianca das partes interessadas; estabelecer uma base confidvel para a tomada de decisao e o planejamento;
melhorar os controles; alocar e utilizar eficazmente os recursos para o tratamento de riscos; melhorar a eficacia
e a eficiéncia operacional; melhorar o desempenho em satide e seguranca e a protecdo do meio ambiente;
melhorar a prevencao de perdas e a gestao de incidentes; minimizar perdas; melhorar a aprendizagem
organizacional; e aumentar a resiliéncia da organizacdo”. SILVA, Felipe Bezerra da. Consideracoes a respeito
da ABNT NBR ISO 31000:2009 (GESTAO DE RISCOS) e sua aplicabilidade na Administracio Ptiblica Direta
e Indireta. In: Compliance, Gestdo de Riscos e Combate a Corrupcdo: integridade para o desenvolvimento.
PAULA, Marco Aurélio Borges de; CASTRO, Rodrigo Pironti Aguirre de (coord.). Belo Horizonte: 2018, Forum,

p- 388-390.
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“1.7.1.2. o item 9.2.3 do acérdao 699/2016-TCU-Plenario recomendou a todas as entidades do
“Sistema S” que envidem esforcos para a melhoria dos seus processos de controle, estudando a
viabilidade da implantacdo de unidades de auditorias internas, sem perder de vista a autonomia
regional de cada departamento, a fim de aprimorar a eficicia dos seus processos de gerenciamento
de riscos, controle e governanca”;

“9.6.6. o disposto no item 9.2.3 do acérdao 699/2016-TCU-Plenéario, no sentido de envidar esforcos
para a melhoria dos seus processos de controle, estudando a viabilidade da implantacao de unidades
de auditorias internas, sem perder de vista a autonomia regional de cada departamento, a fim de
aprimorar a eficacia dos seus processos de gerenciamento de riscos, controle e governanca”;2

“1.7.2. dar ciéncia ao departamento regional do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial no
Estado do Piaui (Senai/PI) que o item 9.2.3 do ac6rdao 699/2016-TCU-Plenario recomendou a todas
as entidades do “Sistema S” que envidem esforcos para a melhoria dos seus processos de controle,
estudando a viabilidade da implantacdo de unidades de auditorias internas, sem perder de vista a
autonomia regional de cada departamento, a fim de aprimorar a eficicia dos seus processos de
gerenciamento de riscos, controle e governanca”;3

“ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Uniao, reunidos em sessdo do Plenario, com
fundamento no art. 43, inciso I, da Lei 8.443/1992 ¢/c o art. 250, inciso II, do Regimento Interno do
TCU, em:

9.1. determinar ao Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido - CGU, que, no
ambito das auditorias anuais de gestao, exercicio 2016 e subsequentes, adote metodologia uniforme

com vistas a analise dos controles internos e gestdo de riscos dos servicos sociais auténomos
regionais;

9.2. encaminhar copia desta deliberacao aos conselhos nacionais e as entidades nacionais do Sebrae,
do Senac, do Senai, do Sesi, do Sesc, do Senar e do Sescoop para que levem os resultados ao
conhecimento das entidades regionais a eles vinculadas e estabelecam diretrizes para implantar,
manter, monitorar e revisar controles internos institucionais, tendo por base a identificacdo, a
avaliacdo e o gerenciamento de riscos que possam impactar a consecucao dos objetivos estabelecidos,
com vistas a assegurar eficiéncia na prestacao dos servicos de interesse publico ou social financiados
com contribui¢Oes parafiscais”;4

“VISTOS, relatados e discutidos estes autos de auditoria cujo objetivo foi avaliar o nivel de
transparéncia das entidades do “Sistema S” sob os seguintes aspectos: divulgacao de dados sobre
receitas e despesas; demonstracoes contabeis; licitacGes; contratos; transferéncias de recursos a
federacoes e confederacoes; e atendimento ao publico em geral.

ACORDAM os ministros do Tribunal de Contas da Uniao, reunidos em Sessdo do Plenario, ante as
razoes expostas pelo relator, em:

(..)
9.2. recomendar a todas as entidades do “Sistema S”:

9.2.3. que envidem esforcos para a melhoria dos seus processos de controle, estudando a viabilidade
da implantacao de unidades de auditorias internas, sem perder de vista a autonomia regional de cada

1 TCU. Acordao n°. 2717/2017 — Plenario.
12 TCU. Acordao n°. 11255/2017 — 12 Camara.
13 TCU. Acordao n°. 11202/2017 - 12 Camara.

14 TCU. Acérdao n°. 2504/2017 — Plenario.
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departamento, a fim de aprimorar a eficicia dos seus processos de gerenciamento de riscos, controle
e governanga;

9.2.4. que, a partir do estimulo e da orientacdo dos 6rgaos nacionais, aprimorem seus servicos de
atendimento aos clientes/cidadaos, de forma a facilitar o acesso destes as informacées e aos dados
das entidades, prestando servicos por departamento, de forma presencial e remota;

9.2.5. que avaliem a viabilidade de instituicdo ou de aprimoramento, caso ja existentes, de ouvidorias
e de codigos de ética e de conduta, observando a autonomia regional de cada departamento, de forma
a aprimorar os servicos de atendimento ao cidadao;

9.2.6. que fixem prazos para cada uma das etapas do atendimento e implementacao de sistemas de
monitoramento e controle de prazos, de forma a aperfeicoar a gestdo dos servicos de atendimento
prestados aos cidadaos;

9.3. determinar, por forca do estabelecido na NBC T 16.1, as entidades do Senar e quaisquer outras
entidades do “Sistema S” que ainda nao o tenham feito, que, no prazo de um ano, contado da
notificacdo dessa deliberacdo, adequem seus sistemas contabeis, de forma que suas demonstracoes
contabeis sejam elaboradas, no que couber, com base na contabilidade aplicada ao setor publico,
seguindo os moldes exigidos pela NBC T 16.6, admitindo-se a utilizacdo concomitante da
contabilidade empresarial, se assim entender necessario e conveniente a entidade jurisdicionada.

9.4. determinar as entidades do “Sistema S” (Senac, Senar, Senai, Sesc, Sesi, Sebrae, Sest/Senat,
Sescoop), com fulcro no art. 43, I, da Lei 8.443/1992 ¢/c o art. 250, II, do RI/TCU, que, no prazo de
180 (cento e oitenta) dias, a contar do recebimento da comunicacao, encaminhe plano de acao a este
Tribunal, previamente discutido com os atores envolvidos, que contemple o cronograma de adogao,
ainda que parcial, das medidas necessarias a implementacao das recomendagoes constantes nos itens
9.1 e 9.2 deste acérdao, com a indicacdo de prazos e responsaveis, bem como justificativas a respeito
de eventual impossibilidade ou inviabilidade de implementacdo da recomendacao alvitrada”;s

E, conforme destacado, referida gestao deve ser estruturada a partir da
identificacdo, mapeamento, avaliacao, tratamento e monitoramento dos riscos inerentes as
trés etapas que formam o processo de contratacao. Para tanto, é de suma importancia ter
em mente os objetivos de cada etapa, para que seja crivel, com base no histérico das
licitacoes/contratacoes anteriores, identificar tudo aquilo que possa comprometer os
resultados pretendidos.

Deve a Entidade na fase de planejamento da contratacao realizar estudos acerca da
necessidade que se pretende satisfazer, com vistas a buscar a melhor solugao para o seu total
atendimento, otimizando, dessa maneira, a utilizacao dos recursos postos a sua disposicao.
Essa fase de planejamento, conhecida como fase interna da licitacdo, é de suma importancia
e deve ser eficientemente realizada, de modo que, dentre outros aspectos, o objeto a ser
contratado seja corretamente definido, com quantitativo suficiente, caracteristicas técnicas
e modo de execucao adequados para suprimir a totalidade da demanda em voga e que seu
custo seja levantado de forma escorreita, para garantir a existéncia de recursos
orcamentarios que darao suporte a despesa e eleger a modalidade de licitacao, conforme o
caso. O custo estimado da contratacao, apurado em face das especificacoes e quantidades
fixadas, servira, ainda, como critério para verificacao da aceitabilidade das propostas no
curso do futuro certame.

Sobre a importancia e imprescindibilidade da fase interna da licitacdao, explica

15 TCU. Acordao n® 699/2016 — Plenario.
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Margal Justen Filho:

“Proibe-se a aplicacao de recursos publicos em empreendimentos com dimensoes nao
estimadas ou estimadas em perspectivas irreais, inexequiveis, onerosas ou nio
isondmicas. Nao podera ser desencadeado um empreendimento sem serem cumpridas todas as
exigéncias prévias. Nem sequer podera iniciar-se a licitacdo sem o cumprimento de tais requisitos,
que se inserem na fase interna da atividade administrativa.

(...)

2.1) As duas finalidades basicas da etapa interna

A primeira finalidade da Lei é evitar contratacoes administrativas defeituosas, assim entendidas

aquelas que se inviabilizem ao longo da execucao do objeto ou que ndo assegurem o aproveitamento

mais eficiente dos recursos ptblicos.

Outra finalidade legal é promover uma licitacdo satisfatéria, reduzindo o risco de conflitos,

impugnacdes e atrasos.

2.2) A definicao do contrato e a fixagdo das condicGes da licitagao

Para atingir essas duas finalidades, é imperioso que a Administracao identifique de

modo perfeito o objeto a ser executado, a presenca dos requisitos legais de

admissibilidade da contratacio e a conveniéncia da solucdo a ser adotada para

execucio do objeto contratado. Essa é a primeira etapa a ser cumprida pela

Administracao.”:6 (grifou-se)

Deve se preocupar, também, ao definir o objeto, com os requisitos de participacao e
de contratacdo, estabelecendo em instrumento convocatoério condi¢oes que propiciem a
obtencdo de proposta realmente vantajosa mediante a participacdo do maior nimero
possivel de interessados. Exige-se o cotejo, entdo, dos principios da eficiéncia, da
economicidade e da competitividade.

Para tanto, estudos e pesquisas devem ser feitos, considerando, em especial, as
praticas de mercado relativas as especificacoes do objeto, a forma de execucao e ao custo da
despesa, pois a busca de proposta vantajosa é da esséncia da licitacdo, mas ndo se pode
perder de vista a obtencao de um objeto que realmente atenda a finalidade pretendida, sob
pena de o certame restar inadequado.

Em outras palavras, essa etapa procedimental requer uma ampla pesquisa interna
(referente as demandas e necessidades da Entidade) e externa, para avaliar as praticas de
mercado relativas as condicoes de fornecimento/prestacao do objeto pretendido, a exemplo
de suas especificacoes, caracteristicas, condi¢coes de execucao, prazos, etc., pois todas as
condi¢oes impostas no edital deverao estar devidamente justificadas nos autos do processo,
de forma que fique evidenciado que a solucao adotada é a mais eficaz, econdémica e
pertinente aos critérios e condicoes efetivamente praticados pelo mercado.

Consigne-se que o desrespeito as regras de mercado pode inviabilizar a contratacao,
sendo incabivel a imposicao de condi¢des impraticaveis pelos particulares atuantes no ramo
especifico do objeto licitado, sob pena de nulidade do procedimento.

Nessa linha, a orientacao do Tribunal de Contas da Unido ao tratar da fase interna
da licitacao:
“Fase interna ou preparatdria. Nesse momento, verificam-se procedimentos prévios a

contratacgio: identificacdo de necessidade do objeto, elaboragdo do projeto basico (ou termo de
referéncia), estimativa da contrataciao, estabelecimento de todas as condicdes do ato

16 JUSTEN FILHO, Marcal. Comentarios a lei de licitagoes e contratos administrativos. 16. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014, p. 178-179.
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convocatoério, etc. (...) Durante a fase inicial da licitacio, comumente chamada de
interna, a Administracio tera a oportunidade de corrigir falhas porventura verificadas
no procedimento, sem precisar anular atos praticados. Exemplo: inobservancia de
dispositivos legais, estabelecimento de condicGes restritivas, auséncia de informacdes necessarias,
ou desconhecimento de condicoes usuais do mercado.” (grifou-se)

E a fase de planejamento, por seu turno, definira as demais etapas — selecao de
fornecedor e gestao de contratos. Com efeito, é a partir das informacoes constantes no termo
de referéncia que a Comissao de Licitacao tera condicoes de selecionar a proposta mais
vantajosa. Equivocos no termo de referéncia, portanto, poderao comprometer a atuacao da
Comissao que, por estar vinculada ao julgamento objetivo, somente podera exigir das
empresas o que ja restou consignado no termo de referéncia e no edital. Da mesma forma,
tais documentos servem de parametro para elaboracao do contrato, e, portanto, definem as
rotinas de execucao, gestao e fiscalizacao contratual.

A identificacdo de eventuais riscos depende do tipo de contratacdo que se almeja
formalizar, o nivel de conhecimento no objeto por parte da area demandante, a antecedéncia
com que se instaura a licitacao, o fato de ja ter ou nao realizado anteriormente processo para
aquele objeto, o grau de conhecimento e qualificacao dos profissionais responsaveis pelo
processo, a qualificacdo das empresas que atuam no segmento, dentre outros fatores.
Portanto, nao ha um modelo Gnico!® a ser adotado, ao revés, a gestao de riscos deve ser
implantada de acordo com a realidade de cada Servico Social Auténomo e, ainda, levar em
conta as especificidades de cada objeto da contratagao. Além disso, nao é viavel a definicao
taxativa de todos os riscos que poderao ocorrer, por isso que a matriz deve ser atualizada a
cada etapa do processo (depois do planejamento, apos a selecao do fornecedor e ao longo da
gestao do contrato) e, ainda, a cada nova contratacao para aquele objeto.

Assim, a titulo de exemplo, na etapa de planejamento o que pode comprometer os
resultados almejados com a contrataciao — selecao da proposta mais vantajosa, respeito ao
principio da isonomia e promoc¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel — é a descrigao
equivocada do objeto (por exemplo, objeto muito genérico ou muito especifico), a estimativa
dos custos em patamares discrepantes a pratica de mercado, exigéncias restritivas a titulo
de qualificacdo técnica e ou qualificacdo econdmico-financeira, prazos de execucao
incompativeis com a realidade mercadolégica, dentre outros fatores.

Ja na etapa de selecao do fornecedor, por exemplo, é possivel identificar como
pontos criticos eventual licitacao deserta (aquela que nao comparece interessados), licitacao
fracassada (quando os interessados nao cumprem as condicoes do edital), que pode decorrer
de propostas excessivas ou inexequiveis, a falta de qualificacdo dos membros da Comissao
de Licitacao e/ou do Pregoeiro, dentre outros.

Por derradeiro, na gestao do contrato é possivel vislumbrar a entrega de objeto
diverso do licitado, a perda das condicoes de habilitacdo no decorrer do contrato, o

17 Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Licitagdes e contratos: orientacdes e jurisprudéncia do TCU. 4. ed. rev., atual. e
ampl. — Brasilia: TCU, Secretaria-Geral da Presidéncia: Senado Federal, Secretaria Especial de Editoracéo e
Publicacoes, 2010, p. 135-138.

18 O Roteiro de Auditoria de Gestdo de Riscos do TCU, por exemplo, indica como diretrizes técnicas para a
gestao de riscos as seguintes metodologias: a) COSO; B) The Orange Book Management of Risk — Principles
and Concepts; c¢) Associacao Brasileira de Normas Técnicas — NBR ISO 31000 — Gestao de Riscos — Principios
e Diretrizes.
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descumprimento de obrigacoes trabalhistas nos servicos terceirizados com dedicacao
exclusiva de mao-de-obra, o descumprimento do cronograma de execucao, entre outros.

A luz dessas informacoes e de outras pertinentes a cada demanda é que a Entidade
devera estruturar sua matriz de riscos, cuja probabilidade de ocorréncia e impacto vao
depender do grau de maturidade da instituicao, da qualificacao dos profissionais envolvidos
no processo e, principalmente, do adequado planejamento da contratacao.

Assim, se a entidade possui uma area demandante altamente qualificada, com vasto
conhecimento técnico no objeto, e o processo € instaurado com antecedéncia devida,
permitindo assim uma ampla pesquisa de mercado, a rigor, o direcionamento do objeto —
em que pese apresentar um impacto gravissimo, porquanto levara a nulidade do certame —
terd, a rigor, uma baixa probabilidade de ocorréncia, sendo viavel a entidade aceitar o risco.
Ao contrario, se a area demandante nao dispoe de conhecimento técnico e a contratacao é
feita as pressas, além do impacto ser gravissimo, a probabilidade de ocorréncia do vicio
também ser4 alta, exigindo acbes que possam mitiga-lo.

Essa probleméatica — desconhecimento da demanda e falta de planejamento —
podera ensejar, indevidamente, contratacao direta emergencial, por exemplo, com
fundamento no art. 9°, V, do Regulamento de Licitacoes e Contratos. Nao obstante, sabe-se
que a emergéncia valida nao pode ter decorrido de falta de planejamento, sob pena de
responsabilizacdo dos gestores omissos. E possivel, nesse contexto, que o gestor se veja
diante do seguinte dilema: contratar por emergéncia para evitar a interrup¢ao de um servico
essencial, ainda que comprovada falta de planejamento, correndo o risco de um
apontamento pelos 6rgaos de controle ou, ao revés, deixar de atendar a necessidade de uma
area finalistica? Tudo dependera do apetite de risco da organizacdo. Mas o ideal, por
evidente, é que o adequado planejamento seja capaz de evitar tais riscos.

Diante da importancia e complexidade do tema é que a JML realizara em Curitiba,
nos dias 13 a 15 de fevereiro de 2018, o curso “Como construir matriz e gerenciar riscos nas
contratacbes do Sistema S”. Para maiores informacGes, acesse o site:
https://www.jmleventos.com.br/hotsites/2019/eventos/0213-contratacoes-sistema-
s/?&o=VIA PORTAL JML
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